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VOORWOORD

oNa een vol jaar van leuke en zinvolle matches maken in 2015, waren we benieuwd of
we in 2016 n6g meer stgdnoten met elkaar konden verbinden. Het was spannend,
gl yih GBBESRS 2F NI & AYISNYySGLE FGF2NY |
i2 y2RA3IKKE @GONRBS3ISy 4SS 2ya ¥ hF¥Y a1 $S
immers af, de hype is voorbij, je krijgt eens wat vaker klachten en het zou kunnen
gebeuren dat bt enthousiasme wat temperHet tegendeel was echter waar. De
interesse in het platform groeide, vanuit de media, vanuit het sociaal domein, andere
gemeenten, maar vooral bij onze deelnemers en participanten. Het werd een jaar van
concretiseren van planneen het uitvoeren hiervan werd grotendeels mogelijk
gemaakt door de financiéle ond#euning van de gemeente Breda.

Ondanks alle successen, liepen we ook tegen mislukkingen aan. Zo zijn we gestart m
het gevenvan voorlichtingbijeenkomsterver armoedesgelingen, die we tot op dit
moment nog steeds actief aanbieden, maarwel onder een andere naam.
Halverwegeéhet proces in het aanbieden vdeze voorlichtingbijeenkomsteim
buurthuizen en wijkcentrewamen we epasachter dat als je deze workshops:

W NY2SRSNBISEAYyISYyQ y2SYGizZ SNIYyASYlYR
pijnlijk voor onze doelgroep. Het taboe rondom armoede is zednbkkig en zelfs wij
vergissen ons daar nog in, terwijl we toch allemaal peit) deelzijn (geweest) vade
doelgroep.

We leerdensteeds betepm in te spelen op (nieuwe) ontwikkelingen in de

maatschappij en in onze doelgroepenvemgroeiden gestaag van een ideéle

organisatie in 2015, naar een pioniersorganisati®016.In 2017hopen we meerdere
gemeentesaan te kunnen sluiteap het platform. We zijn positief gestemd, omdat we
het afgelopen jaar veanergiehebben geinvesteerd om het platform, maar ook de
organisatie er achtehier goed opvoor te bereiden en in te richten.

Toch zou het mooiste eigenlijk zijn om als platféirerhauptéchtniet meer nodige

zijn. Maar armoede verdwijnt niet zomaaHet is er en je kunt het zien. Niet zozeer bij
jou om de hoek; veel armoede is verborgamenserverstoppereich achter een

masker van uiterlijke &ijn. Wé bij ons op het platform en die taak hebben we dan

ook; om armoede zichtba&n tastbaar temaken vanaf je eigen laptop of telefodde
mooiste taakdie weechterhebbenis de taak digyelukkigaltijd nodig zal blijverhet
versterken van sociale cohesie door mensen met elkaar te verbidgeat een ieder
elkaars geluk kan delemwant dat is pas echte rijkdom!

Helma du Pont, oprichter en voorzitter Steungezih.n

Gl SG A& yASh It dA2R 3SYharddr. ékdr Bidt alh¥t ovérdzE
geld gaat. Veel armoede vindt daardoor plaats in stilte. Het is goed om te beseffen dat
er altijd iets kan gebeuren wat een leven overhoop kan gooien en iemand in de
financiéle problemen kan brengen. Dan is een steuntje inglbeel erg welkom. De
stichting Steungezin.nl levert daar een bijdrage aan. Ze haalt armoede uit het
isolement en houdt de hulp laagdrempelig. Via het online platform van Steungezin.nl
komen gever en ontvanger bij elkaar. Het is het nieuwe donererkurgleén beslissen

aan welk doel je graag een bijdrage levert. Misschien een schoolreis voor een kindje L
de buurt of juist een ziekenhuisrekening van iemand die je helemaal niet kent. Hoe da
ook, je weet zeker dat het geld precies daar terecht komt \jifagndt dat het hoort.
Samen de schouders eronder, zo laat Breda via Steungezin.nl zien dat we elkaar niet
RS 1 2dz tFGSy adllyoé

Paul Depla, Burgemeester Breda, lid Comité van Aanbeveling
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Feitenen Gjfers tussen arm
en rijker

kan

Rechtsvorm Stichting Steungezin.nl, opgericht op Kl ei ne

13 september 2013 te Breda
KvK nr 58765255

Registratie en erkenning ANBI per 04 -01-2014 nr 853171737
Winnaar Ab Harrewijnprijs 2015
www.abharrewijnprijs.nl

Missie Het bij elkaar brengen van verschillende bevolkingsgroepen:

arm en rijker, waardoor de kloof tussen arm en rijk afneemt.

Het stimuleren van het vragen om - en aanbieden van
individueel gericht e, financiéle hulp, waardoor de sociale
cohesie toeneemt. Het stimuleren van burgerparticipatie

binnen armoedebestrijding, waardoor burgers een verhoogde
verantwoordelijkheid voelen voor binnenlandse armoede. Het
bevorderen van inzicht in persoonlijke armo edeproblematiek,
waardoor meer tolerantie voor mensen in armoede ontstaat

en stigmads worden ontkracht. He
rondom armoede.

Visie Steungezin.nl wil uitgroeien tot hét platform op het gebied

van persoonlijke, binnenlandse armoedeb estrijding en voor
zoveel mogelijk gemeenten beschikbaar zijn. Ze wil dit op een
betrouwbare en veilige manier doen, waarbij integriteit, ook

door middel van anonimiteit, voor beide doelgroepen
gewaarborgd is. De steungever én steunontvanger moet erop
kunn en vertrouwen dat zij de match correct begeleidt. De
organisatie biedt een plek aan mensen die vanuit een

uitkering geactiveerd willen worden; digitaal én niet - digitaal.
De medewerkers binnen de organisatie zijn bijna allemaal
ervaringsdeskundig en vertege nwoordigen de doelgroep van
mensen die in armoede leven, in combinatie met

professionals door wie ze begeleid worden. Voor alle
medewerkers wordt gezocht naar (interne) mogelijkheden om
structureel uit de armoede te komen, door werk en/of

opleiding.
Faciliteiten Stichting Steungezin.nl is vanaf augustus 2015 gehuisvest in
kantoorgebouw De Prins, bij Zorg voor elkaar Breda  aan de

Nieuwe Prinsenkade 16, 4811VC, Breda.
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Gerealiseerde doelstellingen in het jaar 2016

Voor 2016 wilde Steungezin.nl op twee gebieden significante groei laten zien.

Enerzijds voor wat betreft de feitelijke transacties van het platform. Daartoe behd
het aantal matches, het aant@inieke) bezoekers en het aantal profiellders.

Dit wilden we, in vergelijking met 201%erdubbelentot:

1 1000 unieke bezoekers per maand.

1 700 wensverzoeken binnen de doelgroep van de 8000 gezinnen in armoede in Breda.

9 400 vervulde wensen door participerende Bredanaars welke mensen in armoede hebben ondersteund.

Eind december 2016 zijn alle doelstellingaimrschoots behaatd

1 1750 tot 2000 unieke bezoekers per maand (gemiddeld 450 tot 500 per week)

9 715 geplaatste wensverzoeken

1 419vervulde wensen voor 392 deelnemers op het platform

1 €27.518,14gedoneerd totaalbedrayY S SSy 3ISYARRSDHPRWeDSRNI I Gl Yy e€ec

Anderzijds wilde Steungezin.nl de organisatie achter het plati@rderontwikkelen.

Het sociaal maatschappelijk en menselijk kapitaal wat schuilgaat achter het platform en zorgt voor het succe
van deverdubbelingen, verdiegmaandacht. Een online pliarm kan alleen succesvolle resultaten boeken als er
goed wordt nagedacht over waarom en wellakengeregeld moeten worden en vooral de manier waarop.

Het feit dat het platform wordt gerund door mensen uit de doelgroep zelf, is een succesverhaal @pveich.
mensen die in een uitkeringssituatie zittemiteenlopend van WW, bijstand, Wia/Wao of Wajangordt

soms toch nog problematisch gedacht. Er is veel geinvesteerd in een goede werksfeer, waarin iedereen die
werkt, hier vanuit zijn eigen kracht etalent aan bijdraagt Fouten naken mag, sterker nog, het moals je

wilt weten waarin en op welke manier je jezelf kunt gaan ontwikkelen. Meer dan 35% van onze medewerker:
is in 2016 doorgestroomd naar een betaalde baan, een opleiding (met baangardrtesfomeer uren

gekregen. Hierbij hebben we ook geprobeerd om expertise binnen te krijgen én te houden, door medewerke
een (deels) betaalde parttime functie te bieden.

Als platform zijn in 2016 de netwerken waarin de medewerkers actief zijn bimeiesociaal domein

uitgebreid en verstevigd. Er is plaatsgenomen aan de subsidietafels van de gemeente Breda, wat verregaar
samenwerking met andere organisaties in Breda impliceert. Als zodanig is Steungezin.nl onderdeel van Zor
voor elkaarBreda en Aanle Slag!. Daarnaast is offline aanwezigheid van betrokkenen van het platform nodig
om burgers aan te sporen online naar het platform te gaan om persoonlijk te participeren in armoede. Ook
hierin hebben we stappen gezet, op het gebied van marketing, n@aals kennisorganisatie. Al deze

stappen zijn noodzakelijk om richting 2017 resultaten te gaan boeken op het gebied van schaalvergroting er
professionalisering van (de organisatie van) het platform. NU investeren in kennis en kunde zorgt voor een
bredereen sterkere basis in 2017. In die zin hebben we orgtonisah gezien ingezet op grogan een ideéle
organisatie naar een pioniersorganisatie.

Doelstellingen 2017

Voor 2017 willen we naar een meer structurele organisatie en spreken we daarna nievameeen startup,

maar een scaleip. Uiteindelijk is een volwaardige scaip nodig om tot een (mogelijk) passend verdienmodel
te komen. Alhoewel we in 2016 ook hebben geleerd dat juist door onze manier van werken, met vrijwilligers
uit de participatiewet; en het feit dat we geen commercieel oogmerk hebben en niet willen verdienen aan
onze deelnemers, maar deels mogelijk is. We zutardie reden tocldeels afhankelijk blijven van

subsidiering, fondsenwerving en filantropie. Voor de scgleijn we darook op zoek naar een nieuw
bestuurslid, met expertise op dit gebied.

De goede resultateman 2016 hebben onder andere geresulteerd in diverse lokale en landelijke publicaties in
regionale dagbladeren op lokale en landelijke televisiezende®p.de@ 2 f 3 Sy R Sstaadlerkdley | Q a
publicatievoorbeelden weergegeven.




De verhalen achter de feiten en cijfers |

Dit vertaalt zich onder andere in een paginagroot artikeBN/DeStem van 312-2016:
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De erhalen achter de feiten en cijfets
Omroep MAX; Hallo Nederland; 13-12-2016:
http://www.maxvandaag.nl/sessies/themas/famitelatie/help-een-gezin/
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Familie & relatie n u E , E
Help een gezin

Publicatiedatum: 13 december 2016

Op het internetplatform Steungezin.nl kunt u mensen die in armoede leven en hierdoor geen geld hebben
om iets te kunnen betalen een steuntje in de rug bieden. Zo kunt u bijvoorbeeld de rekening voor nieuwe
steunzolen, een schoolreisje voor de kinderen of een factuur van de dokter betalen.
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In decenber heeft onze website partnere®rntea een specifieke kerstactie opgezet waarbij kerstballen
konden worden gematcht en zo gezinnen in de dom¢p met kerst worden gesteund:

beerntea ¢ Sreuncezmw

Bezorg een gezin in Breda een fantastische kerst en
steun Serious Request.

net Steungez ebbe

Opgehaald bedrag:

€981,90

Aanteal gezinnen:

31
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Projectbeschrijving

Steungezin.nl is hétieuwe, innovatieve online buurtplatform ter bexdering
van burgerparticipatie door individuebrmoedebestrijdingHet is het eerste buurtplatform
in peoplefunding, waarbij je als buurtbewoner een (eenmaligajch maakt met een nabije
buur die in arnoede leeft.

owWoont er bij jou iemand om de hoek die door omstandigheden de kosten voor een schoolreis, steunzolen ¢
nieuwe stofzuiger niet kan betalen? @peungezin.nvind je mensen bij jou in de buurt waarvoor jij een keer

die kosten financiert. Of wil jij je aanmelden, omdat je deze maand de energierekening niet kunt betalen?
Steungezin.nl geeft jou een anoniem profiel waarmee je hiervoor een oproep kunt plaafsgticing
Steungezin.nl werkemoornamelijkmensen die vanuit de participatiewet worden geactiveerd; het is een
stichting voor en door mensen die anmoede leven. Vind je geluk in dat van een ander, delen is het nieuwe
hebbenk

Hoe werkthet? Via hetnternetplatform zijn anonieme profielen zichtbaar van mengerofielhouder3 die in

je directe omgeving wonen. Depeofielhoudershebben zich aangemeld met een stadsie{laPag

waarvoor ze in aanmerking komen omdat ze een inkomen rond de armoedelgetiven. Derofielhouder
plaatst vervolgens een rekenind wens opde website diedezezelf niet kan betalen. Als bezoekédofateun
van de website weet je dus zeker dat deze mensen echt recht hebben op jouw hulp. Je mdakatdareen
match doorde rekening of wens online voor een ander te betalen, b.v. voor een schoolreis voor de kinderen,
dierenartskosten, steunzolen, een bril of laptop. De betaling gaat naar Steungezin.nl, die deze vervolgens
controleert en overmaakt aan de school, dierenartsigverzekeraar okebwinkel. Als de match is gemaakt,
zorgt Steungezin.nl ook voor anoniem contact tusseprd@elhouderen dedonateur. Het is fantastisch dat
mensen écht geraakt worden door dit initiatigfofielhouders ervaren opluchting, geluk en kracht, waardoor
ze weer vertrouwen krijgen in zichzelf en vooral de medemensd&eateurdie financiéle hulp biedt, geeft
niet alleen geld, maar geeft persoonlijk, vooral om die ander!

Steungezin.nl wordtoornamelijkgerund door vrijwilligers die zelf in armoede leven en weten hoe het voelt
om een (financieel) steuntje in de rug te krijgen. Vrijwilligers krijgen toestemming om vanuit de gemeente me
behoud van uitkering aan de slag te gaan. Daarnaast werkt Steungezimerl sget bedrijven die vanuit
maatschappelijk verantwoord ondernemen diensten verlenen voor dit initiatief, zoals rechtshulp,
belastingadvieswebhostingen marketing &R

Steungezin.nl wil armoedebeleving ook een nieuwer gezicht geven; het kan veléomeerdat je in een

situatie terecht komt waardoor je een (lange) periode een laag inkomen hebt. Toch kun je in armoede 00K ri
zijn, aan fvoorbeeldliefde, gezondheid, ervargen en talenten. In de nieuwederlandse deeleconomie

geldt dan ook: "Vindg geluk in dat van een ander, delen is het nieuwe hebben."

ﬁfa}%TEUN 1EZIN.NI
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Van input naaoutcome wie hebben geinvesteerd om onze doelen te behalen?

Met de inzet van onze vrijwilligers hebben waor 2016de focus gelegd op het voortzetten van het succes
vanhetvoorgaande ja@® ¢ 2 Sy ¢S Ay wnamn @Iy &adFNI 3IAy3aSy YSi
een vliegende start door de media aandachtGhiel Beelen van 3FM, een titem bij Hart van Nederland

22.30u SBS6, Omroep Brabant Televisie en Radio, nos.nl, ANP, divessewagkbladen en twee dagen

achter elkaar de voorpagina van BN/DeStem, alle oplages (vrijdag en zaterdag). Veellnezosbien het
platform, wat ons in 2014 in totaal 75 matches opleverde (totaalbedeag5v648,65¢n in 2015in totaal 217
matches (totaalbedrag vat0.162,74. Deze meer dan verdubbeling in 2015 en nogmaals in 2016 geeft
voldoende proof of concept om meertrouwen de toekomst verder in te gaan

Medewerkers:

Bij Seungezin.nl werten in 205 vijftien parttime vrijwilligers, waarvatwee ambassadeurgit de doelgroep.

Al deze medewerkers vertegenwoordigen voor het grootste gedeelte de doelgroep waarvoor we werken.
Twaalfvan devijftien hebben een bijstandsuitkering, waarvan vier met kiag{n).

Drie van devijftien medewerkersiebbenook een functie ifhet bestuur van de stichting.

Voor het verwezenlijken van de groeidoelstellingen voor 2016 zijn drie medewerkers op parttime basis
aangenomen om kennis afhankelijke meerwaarde binnen de organisatie te cré&&remmantal medewerkers

zijn geworven vigsociale) media, zoals bredavoorelkaarl® andere medewerkers zijn aangemeld via Atea,
op basis van activatie voor de participatiewe voorwaarde vanuit Steungezin.nl is dat mensen zelf kiezen of
ze hier willen werken. Wij geloven er in dat mensdaai vanuit de eigen kracht uiteindelijk keuzes kunnen

en willen maken die hen uiteindelijk uit de uitkeringspositie zal halen. Dat is een proces waar tijd en ruimte
voor is binnen onze organisatie en medewerkers zijn om die reden intrinsiek gemotiVegudlige
dienstverbanden worden met wederzijds goedvinden gesloten, op basis van positiviteit. ledereen mag en ka
een eigen functie bouwen voor zover dat mogelijk is en van daaruit de eigen kwaliteiten en capaciteiten
(her)ontdekken. Steungezin.nl biegéninformele werksfeer, waarin plezier, focus op wat wél kan, optimisme
en leren van fouten centraal staan.

Onbezoldigde professionals:

Via netwerken, netwerkorganisaties en samenwerkingsverbanden binnen de sociale kaart van Breda, worde
regelmatig pofessionals aangetrokken die onze medewerkers voorzien van advies op het gebied van
marketing enPR recht en fiscale regelingen. Stey@zin.nl is lid van het SterkNetwerk termoedebestrijding
vanuit de @meente en neemt deel aan de bijeenkomsten. Ogkwe onderdeel van MargeinBe&dde
netwerkorganisatie van vrijwilligersorganisaties voor armoedebestrijding in Breda. Twee maal per jaar vind
vanuit Stichting Betrokken Ondernemesamen voor Bredhet Meet&Match evenement plaats, waar

matches zijn gemmakt metcommerciélebedrijven, zoalsnet PWGroor financieel en organisatie advies met
Projectoptimalisatie voor laptops. Van Zuylen Uitvaart kregen we een banner die we geliijlipezsentaties

en van RSTd¥ocaten krijgen weloorlopendjuridisch adies.

Besuur (onbezoldigd)

Het bestuur besindin 2016uit voorzitter Helma d Pont,secretaris Erwin Hoedn
penningmeesteAntoon Hoeven




Sociaal en Maatschappelijk Kapitaal:

Van input naar outcomavaarin hebben we geinvesteerd om onze doelen te behalen?
Sociale kaart:
Gemeente
Politiek

Maatschappelijke
organisaties

Goede doelen

Doelgroepen:

Financiering: Pro:feelers =
huishoudens

- Subsidies Steun minima

- Exploitatie Partici:patoren =

gemeenten gez Talal particulieren

financiering
individuele
armoede
bestrijding

- Prijzen en
Awards

Interne organisatie:

Personeelsbeleid gericht op
activatie en participatie
Marketing & Communicatie
(social media)
Organisatieprocessen gerich
op schaalvergroting

Horizontale samenwerking binnen het Sociaal Domediorg voor elkaar Breda

Naast samenwerking metoédselbank Breda en Atea als uitvoerend orgaan van de participatiewet is er een
brede samenweking uitgevoerd binnen het Sociaal Domein Breda. Deze heeft vorm gekregen binnen de
kaders van Breda Doet en haar Thematafels, waarbij Steunglkziting heeft betreffende het onderwerp
armoede aan de Thematafel Zorgor elkaarBreda en betreffende pécipatie aan de Thematafel Aan de

Slag.

Door het verplaatsen van de subsidieverdeling valividuele aanvragen via heemeentelijk Subsidie loket
naar gezamenlijke aanvraag per Thematafel ontstaat meer wederzijds inzicht en verbinding.

De nauwere ondeithige samenwerkingsverbanden en de hiermee ontstane nieuwe inzichten zullen verder in

2017 resultaat gaan genereren.
Zorgvoor elkaarBreda (voorheen WIJ)

Dankzijzorgvoor elkaarBreda (de vrijwilligersorganisati&an de welzijnen zorgsectovan Bredamogen wij
sinds juli2015gebruik maken van de gezamenlijke kantoorlocatie op de Prins in Breda

Zij faciliteren ons hieriromdat we sodgelijke doelstellingen hebbemrmoedebestrijding en participatie,
maar ook de organisatiecultuur sliiij elkaaraan.Dezekenmerkt zich door openheid, transparantie en een
platte organisatie.

We zijnhendaar ontzettend dankbaar voor, wadankzijde facilitaire ondersteuning een stabielere
werkomgevingntstaan wat onze werkzaamheden ten goede komt en waardee eenverdere
professonaliseringsslag hebben gemaakt. Daarnaast zijoakemeer betrokkemyeraaktbij Zorgvoor elkaar
Breda.




Voedselbank

Sinds het in gebruik nemen van demieuwde websitesind 2015s het mogelijk om ook d€oedselbankpas

als controlemiddel op te voeren. Na contact met verschillende bestuursleden van de Voedselbank, hebben \
toestemming gekregen omperiodiekop de locatie aanwezig te zijn om mensen met een Voedselbankpas te
faciliteren hun profiel aan te maken en/of huekening of wens te plaatsen op de website.

ATEAWerk & Inkomen

ATEA staat voor Activering, Training En Arbeidsbemiddeling en biedt expertise op het terrein van Leren,
Werken en Zorg. Onze doelstelling is om mensen maatschappelijk te laten meedoemdéengen zonder
werk (in bezit van bijstandsuitkering) weer een plek op de arbeidsmarkt te geven. DeyloERACreent
cliénten, bemiddelt naar regulier ween voor wie betaalde arbeid (nog) niet haalbaar is, wordt voorzien in
maatschappelijk zinvolle arlik sociale activering of dagbesteding.

Netwerken:MargeinBeeld2

Margeln Beeld2 trekt op met mensen die op of onder het minimum leven en zet zich in voor mensen die in
armoede leven. Het netwerk verzamelt signalen van armoede, onrecht en uitsluitindeb ze en legt ze

neer bij deGemeente Breda en/of andere (hulpverlenings)organisaties. Zij geeft gevraagd of ongevraagd
advies aan dé€semeente Breda bijvoorbeelover het armoedebeleid. Aangesloten vrijwilligersorganisaties bij
Marge In Beeld Zijn: Annahuis, Vincentius Vereniging Breda, Stichting Leergeld Breda, Steungezin.nl, Zorg
voor Elkaar Breda, Voedselbank Breda, Humanitas, Inloop Voor Elkaar, Inloop Clement, Stichting Help ons
Helpen (Weggeefwinkel), Kerken in Breda, Leger des Heilgje§ieSTOB (Steunpunt Ongedocumenteerden
Breda), Loket Begeleiding Bavel en Ulvenhout, KBO, STRAATRAAD, Stichting Theehuis Heuvel, Hart voor |
Noord en Mondiaal Centrum.

Marge in Beeld2 streeft naar:

1 Een betere verwijzing en bereikbaarheid naar elkaar

1 Signalen van armoede, onrecht en uitsluiting te verzamelen en te melden.

1 Belangen te behartigen.

1 Mensen zelf aan het woord te laten




Donatie Rotary Club BredBxterne sponsoring)

Terondersteuningvan onderlinge participatie
onder de burgers in Bredheeftde Rotary
Breda een donatigan 14.000 Eurgedaan
aan Steungezin.nl

Het geld is ingezameld doalle RotaryClubs
in Breda,die elk jaar gezamenlijk een
filmpremiere evenement organiseren en de
opbrengst hiervan vanuit de traditie aan een
Bredaa goed doel schenken. Meer dan
vierhonderd bezoekers woonden de premierg
van Inferno bij, naar het boek van Dan Brow

Een deel van het geld gaat volgens
penningmeester Antoon Hoeven naar het
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een betaalde baan geholpen kunnen worden.
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http://www.bredavandaag.nl/nieuws/algemeen/20160-14/veertienduizeneeuro-voor-steungezinnl

Geachte sponsors van de filmpremiére,

Hopelijk kijkt u net als wij met plezier en veel voldoening terug op de Rotary filmpremiére van
donderdagavond 13 oktober 2016.

Ongetwijfeld zult u met uw gasten hebben genoten van een mooie avond, de spannende film Inferno en
een gezellige nazit met elkaar. Veel belangrijker is natuurlijk dat wij in staat zijn geweest om het prachtige
bedrag van € 14.000 bijeen te brengen voor het fantastische Bredase goede doel: Steungezin.nl.

Wij danken u daarvoor heel hartelijk!

Ook initiatiefneemster Helma du Pont wil u heel graag langs deze weg namens Steungezin.nl danken:
Lieve mensen,

Soms kom Je mensen tegen in je leven waar je een match mee maakt, waardoor er écht lets verandert. Zo kwam ik een
aantal jaren geleden Ertk Martens tegen, wat ertoe geleid heeft dat we nu zo'n fantastisch bedrag hebben gekregen van
Jullie. Een speciale dank voor Erik is hier op zijn plaats! Ook dank aan de lieve mensen van de filmeommissie van het
premiére-evenement, die zich na kennismaking met veel enthousiasme in onze organisatie hebben verdiept. Niet alleen
het ontvangen van dit reusachtige bedrag betekent veel voor ons, ook het feit dat we door jullic worden erkend als
betrouwbare organisatie geeft ons positieve energie. Tot slot een dank aan u allen, weet dat ww geld goed besteed wordt
en dat uw bijdrage een versehil gaat witmaken i ket bestrijden van armoede tn onze mooie stad Breda!

Namens alle medewerkers en het bestuur,

Helma du Pont

?%F%TELIH'.] EZIN.NL
https://www.rotary.nl/breda/activiteiten/infernc2016/
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De verhalen achter de feiten en cijfers Il

Omroep Brabant 13-12-2016:
http://www.omroepbrabant.nl/?news/2588371253/Ruim+500+Bredanaars+betaalden+dit+jaar+iets+kleins+voor+een+s

adgenoot.aspx
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Ruim 500 Bredanaars hielpen dil jaar mensen in financiéle nood

v f

Ruim 500 Bredanaars betaalden dit jaar iets kleins voor een
stadgenoot

BREDA - Ruim 500 mensen uit Breda hebben dit jaar belangeloos iets betaald voor een armer iemand in de stad,
die dat zelf niet kon. Dat gaat via de stichting Steun Gezin. Die bestaat nu twee jaar en wordt steeds populairder.



http://www.omroepbrabant.nl/?news/2588371253/Ruim+500+Bredanaars+betaalden+dit+jaar+iets+kleins+voor+een+stadgenoot.aspx
http://www.omroepbrabant.nl/?news/2588371253/Ruim+500+Bredanaars+betaalden+dit+jaar+iets+kleins+voor+een+stadgenoot.aspx

De verhalen achter de feiten en cijfdis
Omroep Max, Omroep Brabgrit3-12-2016

Steungezin.nl heeft geretweet

Erwin @erwin_hoek - 13 dec. 2016

Bijzondere dag bij @Steungezin vandaag. Twee cameraploegen
@OmroepMAX @omroepbrabant kwamen filmen bij @Steungezin
@zorgvoorelkaarb #geluk

Steungezin.nl, zorgvoorelkaarbreda en WiJ

Steungezin.nl bij Q Atea Groep Breda
18 februari 2016 - €

Presentatie en voorlichting van #steungezin aan klantmanagers
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Financieel Kapitaal

participeren
op ons

Van input naar outcome : waarmee hebben we geinvesteerd om platfor

onze doelen te bereiken?

Steungezin.nl is een online platform ter bevordering van burgerparticipatie en geeft ee
impulsaan de sociale cohesie, door middel van persoonlijke armoedebestrijding. De organisatie heeft als do
om burgers te activeren om op individuele wijze (zelfregie) actief deel te nemen aan armoedebestrijding,
waarbij uitkeringsgerechtigden worden geactivé®m de eigen situatie te verbeteren. Deze activatadt
ingezet via het platform, waarbij het doel is om tot een match te komen met een medeburger die financieel
draagkrachtiger is. Daarnaast biedt Steungezin.nl uitkeringsgerechtigden de mogelifkheidast online
activatie, praktische werkzaamheden en activiteiten te verrichten binnen de organisatie zelf. Deze
werkzaamheden omvatten alle taken die behoren bij het optimaal laten functioneren van het platform die
vallen onder sociale media, marketirmgmmunicatie, business development, database beheer,
officemanagement, bestuurlijke en promotionele werkzaamheden.

Waardering en/of opstartsubsidie Steungezin.nl 2016

Voor het jaar 2016 is door deegneente Breda een subsidie van 65.320 Euro beschildesteld die onder
voorwaarde van onder meer te verkrijgen cofinanciering kon worden ingezet om de doelstellingen 2016 te
bereiken. Deze waarderingen/of opstartsubsidie vanuit deagneente Breda is erop gericht om meer
uitkeringsgerechtigden te laten piagiperen op het platform. Een nevenactiviteit, wat als wezenlijk onderdeel
van de organisatie wordt gezien, is het activeren van uitkeringsgerechtigden door vrijwilligerswerk bij de
organisatie zelf.

Omdat als voorwaarde voor subsidieverlening het v@gkr van cofinanciering geldt, is gewacht met het
uitgeven van de ontvangen subsidiegelden tot hienveind augustus 2016 door demeente toestemming
werd verleend. Duidelijkheid over de cofinanciering vanuit PIN is pas eind 2016 verkregen. Daasom is pa
vanaf september 2016 tot substantiéle aanwending van de verkregen subsidiegelden binnen de diverse
aangewezen aandachtsgebieden overgegaan.

In2016isv00rSSy G2 G I £ 60 S Rdhkidiabeluitgavenrggddamanan rekening houdende met
deverkrdSy O2FAYylIYyOASNAY3I Sy f{ 22 yGeameddijRsuliididb&sieding S R NI
2016 is verantwoord. De subsidieverantwoording 2016 is ingediend waarbij bij de financiéle verantwoording
een beoordelingsverklaring is afgegeven.

Hetresterend &4 dz0 aARASOSRN}I 3 Gty enddpnd 62NRG YSO Aya
vervolgactiviteiten in 2017 ingezet. Hiertoe is bij de subsidie verantwoording 2016 een bestedingsplan voor
het jaar 2017 opgenomen.

Ondanks de gereduceerde toekenningvaridg A G A £ S | | y @ NIB7:8@0is e gededltelik mc O
gelukt om vanuit het ter beschikking gekomen budget de gestelde doelstellingen en professionalisering te
verwezenlijken. Hierbij is de ontwikkeling van een digitale app ter bestendiging uitjesteijn de project

uren tegen lagere tarieven ingevuld door inzet van professionals gecombineerd met vrijwillige-preject

Ook zijn er werkzaamheden gericht op schaalvergroting verschoven van uitvoering in 2016 naar voorbereidi
schaalvergroting 2@.en uitvoering in 2017.




Aandachtsveldemoor aanwending subsidie en cofinanciering voor 2016:

A. ldentificeren en bereiken van minima met/zonder deelnemend profielf{pitwouder).

B. Versterken en uitbreiden van de samenwerkingen met maatschappeliganisaties en goede doelen ten
behoeve van het toegankelijk maken van het buurtplatform.

C. Uitbreiding van het aanbod participerende burgers: particuliere deelnemers, commerciéle
organisaties/bedrijvendonateur).

D. Ontwikkelen van een activeringstraject ¢s@dair proces) voor profielnouders in het kader van de
participatiewet.

Deverschillendeaandachtsvelden zijn verdeeld over meerdere resultaatgebieden welke hieronder verder
staan uitgewerkt.

Resultaatgebied; Voorfaciliteren schaalvergrotingan Steungezin.nl

Steungezin.nl onderzoekt hoe het platform zowel technisch als organisatorisch aangepast moet worden voo
de gewenste schaalvergroting. Dit thema past in de te realiseren doelstelling om medio december 2016 haa
bereik en resultaten teerdubbelen en tevens om voor einde 2017 om 1 tot 10 andere gemeenten mogelijk
aan te laten sluiten op het verder ontwikkelde, in praktijk getoetste en geoptimaliseerde, centrale web
systeem.
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Pedicure behandeling / €19,00

Op.Steungezin.nl staan financiéle
hulpvragen van stadsgenoten die in
armoede leven. Jij helpt hier door
direct een concrete rekening of wens

voor iemand.te betalen. Of zit jij zelf
krap bij kas? Plaats dan nu je
rekening!
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Voor een nieuwe bril

Rekening CAK eigen bijdragen

Heb hard een n

In 2016 is hard gewerkt om de migratie van een ideéle organisatie naar een pioniersorganisatie naar een
professioneel geoutilleerde organisatie met een technische geoptimaliseerd web platform en de toekomstvis
van structurele groemaar andere gmeenteste kunnen borgen.



Resultaatgebie@; Technische aanpassingen

Inmiddels zijrveleaanpassingen ter optimalisatie van het welatform uitgevoerd, dit is zowel zichtbaar en
merkbaar in uiterlijk als functionaliteit.

Dit geld ook voor het unieke backoffice systeem dat steeds verder op gebreikensngen wordwerbeterd
en verder geoptimaliseerd voor toekomstige schaalvergroting en verdergaande functionalitéereelden

hiervan zijn;
een uitgebreidere zoekfunctie een vereenvoudigde inschrijfprocedure
verbeterde automatische signaalfuncties verbeterde administratieve mogelijkheden

een toekomstige anonieme chatmogelijkheid
Alles iser opgebaseerd te komen tot volledige optimalisering vanlhagdrempele en gebruiksvriendeligk
platform met gewaarborgde anonimiteit dat voor iedereen bereikbaar is.
Daarnaast staan velgerdergaande functionaliteiten en uitbreidingen klaar voor uitvogr

Resultaatgebied; Organisatorische aanpassingen

Om deorganisatie verder te optimaliseren is veel aandacht besteed aan uitbreidingetaantal vrijwilligers
VOor:

handling webplatform en administratie werving en vrijwilligersbegeleiding
marketing, strategische planning en onderzoek  productontwikkeling en ca@reatie
communicatie online en belcentrale interne communicatie en structuur

externe bedrijfsmatige belangenbehartiging directe actieve hulpverlening en activiteiten

Op alle deelgebieden is verregaande vatyang geboekt in zowel de kwantitatieve als de kwalitatieve
procedurele behandeling van alle werkzaamheden.

Naast het faciliteren van de gerealiseerde groei is een verdergaande professionaliseringsslag gemaakt op h

gebied van
overlegstructuuwverbeterings en groeiproces vastgelegde werkprocedures en protocollen
verbeterdedocumentatie en archiefstructuur verbeterdebegeleiding en werving vrijwilligers
activering doelgroep middels vrijwilligersparticipatie actievemarketingplanning en uitvoestrategie
onderzoek en analyse internationale chasitarkt onderzoek en analyse armoedebestrijding

2Y06A11StEAY3aa0Sy I NR2Q& ( aeldirdbinhey Bet BGaBomEiyev Breda DdetS y
ontwikkeling, uitbreiding online strategiesocial media ontwikkeling, uitbreiding, presentatiesorkshopsevents
actieve rol gemeentelijke instanties armoedebestrijding actieve rol landelijke instanties armoedebestrijding
externe benadering e integratie sociale instanties externe benadering en integratie bedrijfsleven

actieve hulpverlening armoede-imuse en extern actieve aanwezigheid gerelateerde bijeenkomsten

Daarnaast is tevens aandacht besteed aan de ontwikkeling van fkegadrdienmodellen voor zelfstandige
kostenvoorziening. Diverse modellen zijn benoemd, adequate invoering vereist echter een significante
vergroting in bereik van het platform alvorens een kostendekkende inkomende geldstroom te kunnen
verwezenlijken.




Resultaatgebiedt; Projectkosten om experts uit het werfkakgebied (tijdelijk) onderdeel te laten
worden van de organisatie

Kennisbevordering en activatieprojecten verbeteren inzicht in de diverse doelgnepbevorderen
tolerantie vooren participatie door alle burgers, waarmee Breda een innovatief voorbeeld is voor andere
gemeenten.

Hierij is eensamenwerkingvetband metAtea aangegaarHiervoor is begin 2016 een presentatie gehouden
aan de klantmanagers van Atea, teneinde passdwohelidaten te vinden binnen de gewenste
competentiegebieden

Binnen dit project zijn zeven kandidaten geselecteerd, welke allen binnen hun competenties op vrijwillige ba
aan een activeringstraject zijn begonnen. Naast het hervinden van een werkritimet @anleren van nieuwe
media en het integraal werken in een professionele softwareomgevingen als Office 365, worden ook diverse
trajecten voor kennisvergroting aangeboden middels cursussen en workshops, onder andere via de
Vrijwilligersacademie van Bredectief.

Van deze zeven kandidaten zijn er inmiddels vier uitgestroomd naar een nieuwe reguliere baan buiten
Steungezin.nl. Hiermee is een blijvende behoefte aan kandidaten vanuit Atea ontstaan voor doorstroom
binnen dit geslaagde en doorlopende activesdtrgject.

Een vervelende bijkomstigheid is dat het aanleveren van vrijwilligers in het lopende jaar is gestagneerd. Er i
een dringende behoefte aan 5 vrijwilligers om de inmiddels vacante werkplekken op te vullen en op termijn
worden nog meer kandidategezocht vanwege de uitbreiding van werkzaamheden wegens expansie van het
platform.

Als aanleiding en mogelijke oorzaak voor het gebrek aan kandidaten kan de huidige interne reorganisatie
binnen Atea aangewezen worden, wat ook vanuit Atea wordt aangegeven.




